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HOJA DE RESUMEN

Descripeiron del documento:

Detalla el procedimiento para la emision de notas de crédito en el sistema aduanero Ecuapass.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para emitir las notas de crédito manuales y automaticas a
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para emitir las notas de crédito manuales y automaticas a
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot, denominado Ecuapass.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior, Direcciones Distritales, Subdireccion de Zona
de Carga Aérea, Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direccién Nacional de
Intervencién, Direccién Nacional de Secretaria General, Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién, Direcciones Juridicas, Areas de Asesoria Juridica, Direcciones
Administrativas Financieras o quien haga sus veces, Direcciones de Secretarfa, Jefaturas de
Documentacién y Archivo.

Comprende los siguientes procesos:

. Emisidn manual de notas de crédito.

. Emision automatica de nota de crédito por diferencias en aforo.

. Emisién automatica de nota de crédito por rechazos de declaraciones aduaneras de
importacion.

. Emisién automatica de notas de crédito por Cettificados de Abono Tributario (CAT).

No comprende el deralle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

Devolucidn Condicionada de Tributos.
Endoso de nota de crédito.
Correccibn, sustitucidn y rechazo de la declaracion aduanera de importacion.

Regularizacién de declaraciones aduaneras de exportacion.
3. RESPONSABILIDAD

31 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los directores distritales, subdirector de Zona de Carga Aérea, Tesorero
General de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, interventores, , ,
servidores aduaneros encargados de las ventanillas de Secretaria General y de las Jefaturas de
Documentacién y Archivo de los distritos, analistas informaticos, abogados aduaneros,
técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias de los distritos.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos para el
presente documento, le corresponde a la Direccidn Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién, asi como su aprobacidén y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicada en el Suplemento Registro
Oficial No. 351, del 29 de Diciembre de 2010.Codigo Tributario, codificacién 9, publicado en el
Registro Ofical Suplemento 38 el 14 de Junio de 2005,

Lev de Régimen Trbutario Interno, publicado en el Registro Oficial Suplemento N© 463 del 17
de noviembre del 2004,

Ley de Abono Tributario, Decreto Supremo No. 3605 publicado en el Registro Oficial 883 de 27-
jul-1979, tlima modificacién publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento Ne. 56 el 12
de agosto de 2013.

Reglamento al libro V del Codige Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicada
en el Registro Oficial No. 452, del 19 de Mavo de 2011.

Regiamento a la Lev de Abono Tributario, publicade en el Registre Oficial Suplemento No. 77 el
10 de sepuembre de 2013.

Reforma al Reglamento a la Ley de Abono Tributario, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 367 de 04 de noviembre de 2014

Resolucion No. 105 suscrita por €l Comité de Comercio Exterior, €] 10 de septiembre de 2013.
Resolucion No. 041 suscrita por el Comuté de Comercio Exterior, el 26 de noviembre de 2014.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan

algunas definiciones inherentes a la emisidn de notas de crédito:

5.1.1. Abogado Aduanero.- Es ¢l servidor aduanero de la Direccion de Reclamos y
Tramites Operatvos (Distrito Guayaquil Puerto Maritimo) v de Asesoria Juridica de
los distritos.

5.1.2. Servidor aduanero encargado de ventanilla de Secretaria.- Is e] servidor
aduanero oficinista, asistente o técnico de archivo de la Direccion de Secretaria
(Direcaion General, Distrito Guayaquil — Puerto Mariumo, Distrito Quito) o de la
Jefatura de Documentacion v Archivo de la Subdireccion de Apoyvo Regional v de los
distritos Guayaquil (Subdireccion de Zona de Carga Aérea), Cuenca, Manta, Puerto
Bolivar, Tulcan, Latacunga, Esmeraldas, Huaquillas, 1.oja — Macara.

5.1.3. Compania LLC (Limited Liability Company).- Conocida en espafiol como
Compania de Responsabilidad Limitada, es una entudad de negocios definida que
ofrece una alternativa 2 asociaciones v sociedades combinando las ventajas
corporativas de responsabilidad Imitada con ventajas de la asociacion con un sistema

para evitar que una sodedad tenga que pagar impuestos por sus beneficios.
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5.14. Obligacion Tributaria.- La obligacion tributatia aduanera es el vinculo juridico

5.1.5.

5.1.6.

personal entre el Estado y las personas que operan en el trifico internacional de
mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la potestad aduanera, a la
prestacién de los tributos respectivos al verificarse el hecho generador y al
cumplimiento de los demas deberes formales, como por ejemplo: Las liquidaciones
por multas y las liquidaciones financieras.

Nota de Crédito.- Es el comprobante que la institucion publica autorizada envia a su
cliente (persona matural o juridica que tenga que telacionarse con la administracion
publica), con el objeto de informar la acreditacién en su cuenta un valor determinado,
por el concepto que se indica en el mismo documento.

Notas de Crédito Desmaterializada.- Son titulos valores que carecen de un
documento fisico que los respalde; sin embargo son soportados con un registro
contable, conocido como documento informatico.

5.2. las solicitudes de nota de crédito deben ser registradas en el sistema Ecuapass por el abogado
aduanero conforme el procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-7-005 Instructive para e
uso del sistema solicitnd de nota de crédito”

5.3. El Senae emite notas de crédito desmaterializadas identificadas por el RUC, cédula de
ciudadania o pasaporte del Operador de Comercio Exterior.

5.3.1. Las notas de crédito se emiten automdticamente en los siguientes casos:

¢ Devolucién Condicionada de tributos

e Diferencias en aforo cuando el téenico operador realice ajustes a favor del
importador

¢ Rechazo de la declaracién previa autorizacion del director Distrital
e Certificado de Abono Tributario

5.3.2.1.as notas de crédito se emiten manualmente en los siguientes casos:

*

Reclamos

Sentencia judicial
Demoras injustificadas
Revisiones de oficio
Rectificacién de trbutos

5.4. Las notas de crédito pueden emitirse por concepto de capital mas mntereses, solo por capital o
unicamente por concepto de intereses.
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5.5,

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

El OCE debe estar registrado en el sistema Ecuapass para que pueda realizarse la emision de
nota de crédito desmaterializada, de igual forma para ser beneficiario de un endoso.

Para conocer sobre la aplicacion del endoso de la nota de crédito, remitase al procedimiento
documentado ‘SENAE-ISEE-2-7-001-171 Instructive para ef wso del sistema solicitud de endoso de
nota de crédito”.

El técnico en Gestion de Cobranzas v Garantias de los Distritos, encargado de la emision de la
nota de crédito debe revisar que los datos contenidos en la solicitud de emisién de nota de
crédito, repistrada por el abogado aduanero, coincidan con la informacion proporcionada en la
resolucion mediante la cual, se dispone la emision de la nota de crédito.

Previo a la emision de la nota de crédito, el téenico en Gesndn de Cobranzas y Garantias —
Distritos debe en forma obligatoria consultar las liquidaciones pendientes de pago ya sea
liquidaciones de tributos, liquidaciones de multas (contravenciones y faltas reglamentarias),
liquidaciones por tasas, liquidaciones financieras (Devolucion de valores acreditados como
NC-CATS, Rectificaciones de Tributos, Coactivas intereses, coactiva/multas e infracciones a
la Lev de Abono Tributario, que se encuentren fuera del plazo de pago, a fin de que sean
compensadas de oficio con los créditos tributarios reconocidos por la administracion, de ser el
Caso.

No son objeto de compensacion de oficio los siguientes casos:

o Ll valor de una liquidacién generada por concepto de tributos correspondientes a una
importacion a consumo que esté en alguna de los siguientes estados: impaga, mientras la
mercancia no haya salido de aduana o se haya configurado el abandono definitivo;

e Elvalor de una liquidacion que se encuentre en impugnacion; y

e Elvalor de una liquidacién, emitida como resultado de un acto que no se encuentre firme y
ejecutoriado, es decir, que no haya sido notificado al OCE y no hayan transcurrido 20 dias
habiles contados desde la fecha de su nouficacion.

Las compensaciones pueden efectuarse de forma total o parcial. En caso de ser parcial, el
Ecuapass afecta porcentualmente a todos los rubros de una liquidacion en forma equitativa.

Las notas de crédito deben emitirse en un plazo maximo de 60 dias de acuerdo al articulo 308
del codigo tributario v 5 dias para las rectificaciones de tributos de acuerdo al Art. 114 del
Reglamento al libro V del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Si la rectificacion de tributos es favorable al sujeto pasivo, se debe comunicar 2 la Direccion
Juridica del distrito correspondiente que proceda con la emisién de la solicitud de nota de
crédito en el sistema Ecuapass, para que posteriormente la Direccion Administratva
Financiera genere el nimero de nota de crédito correspondiente.
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5.11. La autorizacién y rechazo de la DAIT debe realizarse conforme al procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-2-006 Mannal especifico para la correccin, sustitucion y rechazo de la declaracion

adnanera

de importacion”.

5.12. El OCE puede dar a conocer a través del portal de la Aduana, de asi decidirlo, las notas de
crédito que le interesaria vender o negociat, tenga en cuenta la consideracién general 5.14.7.
del presente documento.

5.13. Para el caso de notas de ctédito por Certificados de Abono Tributario (CAT), considere lo
siguiente:

5.13.1.

5.13.2,

5.13.3.

5.13.4,

5.13.5.

El Ecuapass valida que el OCE cumpla con las reglas fijadas pot el Comité
Administrativo de la Ley de Abono Tributario.

Los CAT se emiten a través de notas de crédito desmaterializadas en el Ecuapass,
previa regularizacién de la Declaracion Aduanera de Exportacion con codigo 40
(DAE-40), cuyo proceso se detalla en el procedimiento documentado WENAE-
ISEE-2-2-020 Instractive para el uso del sistemra RDAE — Reoularizar declaraciones adnaneras

de excportacion”.

Las notas de crédito emitidas por CAT pueden utilizarse para el pago de obligaciones
tributarias aduaneras, obligaciones tributarias con el SRI, deudas con la banca
publica, para lo cual, entidad piblica o privada beneficiaria debe haberse registrado
previamente en el Ecuapass.

El expottador debe presentar, por una sola vez, un formulario juramentado de no
tener deudas laborales, de acuerdo al formato que consta en los anexos 4 y 5 del
presente documento, segin corresponda. Este documento puede ser presentado:

5.13.4.1. Via Quipux, firmado electrénicamente, dirigido al Director Nacional de
Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién.

5.13.4.2. Fisicamente ante la Diteccién de Secretaria (Direccién General, Distrito
Guayaquil Puerto Maritimo, Distrito Quito) o Jefatura de Documentacion y
Archivo de los distritos a nivel nacional.

Si el formulario es remitido por el expottador via Quipux, el analista informético
responsable de su atencién, debe verificar que el documento no contenga errores. De
no contenerlos, procede con el archivo del Quipux recibido, en el cual debe registrar
como comentario lo siguiente: “Se ha registrado en la base de datos la entrega del
formulario por parte del exportador”. Si el formulatio contiene errores, el analista
elabora oficio para la firma del director de Desarrollo, comunicando al exportador
los errores detectados, el cual es remitido via Quipux.
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5.13.6.

5.13.7.

5.13.8.

5.13.9.

5.13.10.

En caso de que el formulario al que se refiere el numeral 5.12.4 sea entregado
fisicamente, la Direccidén de Secretaria o Jefatura de Documentacién v Archivo,
respectiva, debe remitir el formulario via Quipux a la Direccion Nacional de Mejora
Continua v Normativa para su registro en el sistema informdtco. El asunto del

Quipux enviado debe ser: Formulario de Cumplimiento de Obligaciones Laborales-
CAT.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador puede suspender en forma automatica
la concesion de CAT al exportador que incumpliere con las disposiciones v requisitos
previstos en la Ley de Abono Triburario, su Reglamento y Resoluciones emitidas por
el Comité Administrativo de la Ley de Abono Tributario.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, realiza el control posterior a los
beneficiatios de CAT, de acuerdo a los perfiles de tiesgo definidos por la instutucion;
los documentos a presentar en el control son los siguientes:

® Originales de Certificados de Origen de la mercancia exportada que demuestren
que es ecuatoriana u Orginal del Registro de Operadores para la exportacion de
plantas, productos vegetales v articulos reglamentados que emite la Agencia
Fcuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro, AGROCALIDAD, en ¢l
caso de exportacidn de productos sujetos a dicho control.

e Ln el caso de las expormaciones realizadas por via maritima o terrestre, deben
entregar coplas simples de las declaraciones de importacion presentadas ante la
aduana de destino.

e En el caso de exportaciones realizadas por via aérea, deben presentar copias
simples del documento de transporte correspondiente a nombre del exportador.

La Direccion de Secretaria o Jefatura de Documentacidn y Archivo de los distritos
debe escanear los documentos entregados por el exportador v remitirlos via Quipux a
la Direccion Nacional de Intervencién para su control posterior de acuerdo a los
perfiles de riesgo previamente establecidos.

En los siguientes casos, el exportador debe restituir al Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, los valores recibidos por Certificado de Abono Tributario, para lo cual
debe realizar una Declaracién Sustitutiva de Exportacion, ya que en base la misma el
técnico operador que apruebe dicha Declaraaén Susututiva, debe generar una
liquidacion manual financiera:

5.13.10.1 St el valor de la exportacion resulta menor al otiginalmente declarado.
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5.13.11.

5.13.12,

5.13.13.

5.13.14.

5.13.15.

5.13.10.2  Si existen cambios de subpartida en la declaracién de importacidén en el
pais de destino que origine un beneficio menor al recibido con la
regularizacion de la declaracidon de exportacion.

5.13.10.3  Silos exportadores han realizado exportaciones a compafifas LLC.

Para la emision de la liquidacién manual financiera sefalada en la consideracion
anterior, el Técnico Operador debe tomar en cuenta el procedimiento documentado
“SENAE-ISIE-2-2-080 Instructivo de sistemas para el registro de liquidacidén manual
- financieras™.

La liquidacién manual financiera referida debe ser llenada de la siguiente manera:

- Datos del conttibuyente: Debe escoger el tipo de documento (002) Nuimero de
exportacion y en el campo adjunto registrar el nimero de dicho documento. Al
presionar el botén "Consultar”, el sistema debe reconocer el nimero de
documento relacionado y presentar en forma automatica los datos del RUC y
nombre del importador/exportador.

- Motivo: Escoger la opcién (014) Devolucién de valores acreditados como NC-
CAT.

- Observacién: Registrar la identficacién del documento que sopotta la
importacidn o Ingreso de la mercancia en el pals de destino.

Para que el Técnico Operador pueda generar la liquidacién manual financiera, el
exportador debe registrar en la Declaracién Sustitutiva como documento de
acompafiamiento “Otros”, el documento Detalle para emisidn de liquidaciones
manuales por concepto de devolucién de valores acreditados Senae - CAT. Ver
anexo 9.6.

Cuando se trate de una correccién por autoridad oficial, el exportador debe adjuntar
como documento de soporte 2 la solicitud, el formato Detalle para emisién de
liquidaciones manuales por concepto de devolucién de valores acreditados Senae -
CAT. Ver anexo 9.0.

La liquidacién manual financiera debe ser pagada por el exportador en el término de
5 dfas habiles contados a partit de la aceptacion de la Declaracién Sustitutiva, cuyo
control corresponde a la direccidn que generd dicha liquidacion. El expottador puede
aplicar las notas de crédito que tenga a su favor a la liquidacion generada.

5.13.15.1. En el caso de que el exportador no realice el pago dentro del término
previsto, la direccién que generd la liquidacién manual financiera, debe
comunicar 2 la Direccion Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos para que se inicie el procedimiento de coactiva respectivo.

Elaborado Revisfdo Aprobado
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5.13.16. Si producto del control posterior se detecta que el exportador se ha beneficiado
indebidamente del abono tributario, se debe informar al distrito correspondiente para
que realice la sancidn administrativa, con multa equivalente a 3 veces el valor
indebidamente obtenido o que se pretendia obtener v la cancelacion definitiva del
beneficio.

5.13.17. Para la suspensién temporal o definitiva del beneficio, el distrito debe solicitarlo
mediante Hoja de Cambio a la Direccién de Tecnologias de la Informacidn.

5.14. La Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, debe realizar el monitoreo de
notas de créditos emitidas, aplicadas v endosadas, a través de la herramienta informatica creada
para el efecto en el Ecuapass/Data Warehouse, el nombre de los reportes es: Notas de crédito
emiridas v Notas de Crédito aplicadas; y debe presentar los reportes mensuales a la

Subdireccién General de Operaciones.

5.15. Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en los procedimientos v
flujogramas, tenga en cuenta los siguientes procedimientos documentados:

5.15.1 ‘SENAE-ISIE-2-7-005-177 Instructive para el nso del sistemra solicitnd de nota de crédite”.
5.15.2 ‘SENAE-ISIE-2-7-008-171 Instructivo de Sistermas para la ensision mannal de nota de crédito”.

5.18.3 “SENAE-ISEE-2-7-010-1"7 Inustructivo de Sistenas para consulia del estads actnal de la ensision
de notas de crédito”

5.15.4 “SEN.AE-ISEE-2-7-004-171 Instructzvo de Sistemas soltcitnd de endoso de Nota de Crédito’.

5.15.5 ‘SENAE-ISEE-2-7-011-171 Insfructive para ef uso del sistema aplicacion/unso de nota de
arédits”

5.15.6 ‘SENAEL-ISCE-2-7-008-171 Instructivo para el uso del sistema consulta de endosos recibidos™.
5157 ‘SENAE-ASEE-2-7-005-177 Instructive de Sistemas para publicacion de nota de crédito”

6 PROCEDIMIENTO

6.1. Emisién manual de notas de crédito

No. Actividad Producto de Descripcién de Producto de
.. Responsable .
Entrada Actividad Salida

Registra Acto Registra solcitud en la Solicitud  de
1 solicitud de | Administrativo sigulente  ruta:  Portal | Abogado emisidn  de
© | emusiéon  de | disponiendo Interno > Sisterna de | aduanero nota de

nota de | emisidon de nota | notas  de  crédito > crédito

IZlaborado Rewizadd: Aprobado
Jete de Calidag v Meéjora N3 74
Analista de Mejora Contnua v Normauva Dhrector Naciogal d€ Mejora Cootaua v Teenologia de
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
crédito de crédito. Solicitud de emision de registrada  en
nota__de crédito > el Ecuapass.
Solicitud de nota de
crédito. Tenga en
cuenta la consideracién
515.1. del presente
documento.
Envia oficio via Quipux,
. adjuntando la
Remite .. ) . Memorando
M Solicitud de | documentaciéon
tramite  al . . . con
. emision de nota | respectiva  al  area .
area o N Abogado expediente
2 . . | de crédito | Administrativa ;
Administrati . . . aduanero adjunto ¥
registrada en el | Financiera de  los ,
va S .o nimero de
i . Ecuapass. distritos, indicando el ..
Financiera ) .. solicitud.
numero de  solicitud
generado en el Ecuapass.
Revisa en el sistema
Quipux el memorando y
expediente  recibido y
corrobora  que lo
ingresado en el Ecuapass .,
ng P . Informacién
Memorando con | esté  acorde a  lo | Técnico en . ,
. . . - registrada esta
Revisa expediente dispuesto en el acto | gestion de
) .. : . . o no acorde a
3. | informacién } adjunto v | administrativo. Cobranzas vy s
recibida némero de | Dependiendo del | Garantias de ..
. ) . documentacio
solicitud. resultado, si la | los disttitos
. g . n de soporte.
informactén no  esta
acorde, continda en
actividad 4; €aso
contrario, continua en
actividad 6.
Rechaza la solicitud en la
siguiente  ruta: Portal Solicitud de
interno > Sistema de emision de
Informacidon notas _de crédito /| Téenico en | nota de
Rechaza . , - ., o
o registrada no esta | Exmision de notas de | gestion de | crédito
solicind  y TR
4, X ) acorde a  la | crédito  / Emisién | Cobranzas v | rechazada.
envia al drea ., .
1 documentacion manual de nota de | Garantias de | Memorando
Juridica Ry L. .
de soporte. crédito. Tenga  en | los distritos enviado al
cuenta la consideracion abogado
5.15.2. aduanero.
Luego, mediante
a Elaborido Revisn Aprobado
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)
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| No. Actividad | Producto de \ Descripcion de Responsable Producto de
Entrada | Actividad P Salida
memorando, informa al
abogado aduanero, para
que transmita una Nueva
solicitud de emisidén de
nota de crédito.
Registra  una  nueva
solicitud en la siguiente
.. tuta: Portal interng =
Solicitud de |
Resistra emision de nota Sistema de _notas _de Nueva
S n e .o -
g Ly crédito > Solicitud de solicitud  de
nueva de crédito T L
. emision _de  nota de emision de
_ solicitud de | rechazada. "y . Abogado
5. o crédito > Solicitud de nota de
emision  de | Memorando .., aduanero L
. nota de crédito. Tenga crédito
nota de | enviado al )
L en cuenta la registrada  en
crédito abogado . ., S
consideracion 5.15.1. el Ecuapass.
aduanero. ..
Luego, continua con el
procedumuento normal a
partir de la actividad 2.
1. Consulra en el sistema
Ecuapass, las
liquidaciones ~ vencidas
pendientes de pago en la
siguiente ruta: Sistema
de Notas de Crédito > Nota de
Compensa .. =, _ o
Informacion Emision _de la nota de j Tecnico en | crédito
deudas fuera ) , s . ., g
) registrada  esta | crédito > Emision | gestion de | emitida v
de periodo
6. de acorde a la | manual de nota de Cobranzas v | correo al
ago v .. . 1 . . , ’ L
P29 ¥ documentacion crédito, botén Listado | Gatantias  de beneficiario
eimite  nota L ) .
de crédito de soporte. de liquidaciones | los distrtos de la nota de
vencidas. Tengza en crédito.
cuenta la consideracion
5.15.2.
2. Compensa deudas
pendientes, de extsur y
emite nota de crédito.
L Recibe cotreo de
Nota de crédito . ., ..
. notificacidén de emisidn Nota de
. emitida v correo 5 .
- Recibe S de nota de crédito crédito
7. al beneficiario de OCE ) .
cotreo generado disponible
la nota de .-
. automaticamente por el para uso.
credito. A
Fcuapass. Finaliza
Elaborado Reviado Aprobado _1
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6.2. Emisiéon automatica de nota de crédito por diferencias en aforo

No. | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
Hace los ajustes
Ajusta  la necesarios a la DAI y | Técnico Cierre de
1. | DAI y cierra | DAI transmitida. | procede con el cierre de | operador  del | aforo y salida
aforo aforo y da  salida | drea de aforo | autorizada
autorizada de la carga.
Reglstta la Cierre de aforo Cog la salida au'fonzada, Operador .del Salida del
2. |salida  del| . : registra la  salida del | almacenamien .
, salida autorizada . almacén
Almacén almacén. to
Emite nota | Salida del Con la salida autoqzada N?tg de
3. de crédito Imacén de la bodega se emite la | Ecnapass crédito
nota de crédito. emitida.
Recibe correo de
notificacién de emisidn
4 Recibe Nota de crédito { de nota de crédito OCE Correo
" | correo emitida. generado recibido.
automaticamente por el
Ecuapass. Finaliza
6.3. Emision automatica de nota de crédito por rechazos de Declaraciones Aduaneras de
Importacion
No. Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
Acto i Director
Autoriza Administrativo Autoriza ¢l rechazo de la Distrital o .
) } DAI Tenga en cuenta la . Autorizacion
1. | rechazo de | disponiendo el . B Subdirector
consideracion general 5.11 de rechazo.
la DAI rechazo de la del presente documento de Zona de
DAI ¢ presen © | Carga Aérea
Realiza el rechazo de la Técai
L écnico
" Rechaza la | Autorizacién DAL Tenga en cuenta la overador  del DAI
- DAI de rechazo. consideracion general 5.11 éE:a de aforo rechazada.
del presente documento.
. .. Notz de
3. Emm’a O™ | AT rechazada. En‘ forma aut?rpanca Ecuapass crédito
de crédito emite la nota de crédito. ..
emitida.
Recibe COrreon de
Recibe Nota de crédito | notificacién de emision de Correo
41 correo emitida. nota de crédito generado | OCE recibido.
automaticamente por el
Ecuapass. Finaliza.
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6.4. Emision de notas de crédito pot Certificados de Abono Tributario (CAT)
No. | Actividad Producto de Descripcion de Producto de
. Responsable .
Entrada Actividad Salida
Entrepa .
- g Entrega formulario,
formulario .
.. DAE tomando en cuenta la Formulatio
1. | fisicamente . ) A Exporrador
o via regularizada consideracion 5.13.4. del entregado.
. presente documento.
Quipux
Producto de la revision,
) 51 se detecta .
Recibe v . ) . ) . Formulatio
" . - | Formulanio inconsistencias continia | Analista )
2. revisa . . . sin errores o
. entregado. en actividad 3, caso | Informatico
formulario ) 7. con errores
contrario, continua en
actividad 4.
Elabora oficio
comunicando al
exportador los errotes
. detectados vy se lo remite
Notifica . ) ‘. }
3 | Formulario  con | via Quipux o | Analista Errores
. Crrores a . . .o .
errores. fisicamente, conforme lo | informatico notificados.
exportador
expuesto en la
consideracidon 5.13.5. del
presente documento.
Finaliza el proceso.
Registra en el sistema el
cumplimiento  en la
Registra . . | entrega del formulario v .
© Formulario  sin g - | Analista Marca
4, marca en el procede conforme lo || iy )
. errores. . informatico registrada.
sistema desctito en la
consideracidén 5.13.5. del
presente documento.
Valida automaticamente
los requisitos
previamente establecidos
v dependiendo  del .
L - Cilculo  del
Valida resultado se genera el ‘
- - . . . .~ | Ecuapass beneficio por
5. requisitos Marca registrada. | calculo del beneficiario bono
s . } abon
del COMEX por abono tributario. . ,
tributario.
En ¢ caso de que
cumpla con los
tequisitos, se procede
con la actividad 6; caso
Jsaborado Revistdo Aprobado
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

contrario, regresz a la
actividad 5.

Genera nota
de crédito y
notifica  al
OCE

Calculo del
beneficio  por
abono tributatio

Emite automaticamente
la nota de crédito por
CAT vy envia correo
electronico al exportador
notificando el beneficio
obtenido.

Ecuapass

Nota de
crédito
emitdda.

Recibe
7. nota
crédito

la
de

Notz de crédito
emitida.

Consulta su nota de
crédito en la siguiente
ruta: Portal externo >
Servicios Informativos >
2.8 Nota de crédito >
284 Consulta del
estado actual de notas
de crédito. Tenga en
cuenta la consideracién
5.15.3. Si se requiere
endosar la nota de
crédito  contnGa en
actividad 8 v si requiere
aplicarla, continda en
actividad 9.

Exportador

Nota de
crédito  para
endoso o para
uso en el pago
de tributos.

Fndosa nota
de crédito

Nota de crédito
para endoso.

Endosz la nota de
crédito, ya sea a un
OCE, al SRI o banca
publica; en la siguiente
ruta: Portal externo >
Tramites operativos >
1.1 Flaboracidn de e-
doc. Operativo >
1.1.1.Documentos
electrdnicos

Devolucion

condicionada >
Solicitud de endoso de
nota de crédito. Tenga
en cuenta la
consideracion 5.15.4. del
presefte documento.
Continta en acovidad 11

>

Exportador

Nota
crédito
endosada.

de

9. Paga

Nota de crédito

Consulta su nota de

Exportador

Tributos
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No. Actividad Producto de Descripcién de R Producto de
L esponsable .
Entrada Actividad Salida
tributos para uso en el | crédito en la siguiente cancelados
aduaneros pago de tributos. | ruta: Portal externo >
Servicios Informativos >
2.8 Norma de crédito >
2.8.6 _ Aplicacion/uso
de nota de crédito.
Tenga en cuenta la
consideracion 5.15.5 del
presente documento.
10 Registra Tributos Registra el pago de la Pagé ., de
. | pago de R SR Ecuapass liquidacién
. cancelados. Liquidacion. Finaliza .
tributos registrado.
Consulta su nota de
crédito en la siguiente
ruta: Portal externo >
Verifica Servicios Informativos > Nota de
1 validez de | Nota de crédito | 2.8 Nota de crédito > | OCE, SRI o crédito
" | nota de | endosada. 288 Consulta de | banca piblica .
Lo - verificada.
crédito endosos recibidos.
Tenga en cuenta la
consideracion 3.15.6. del
presente documento.
Nota de
Aplica nota de credito de crédito
12 Aplica nota | Nota de crédito | acuerdo a sus | OCE, SRI o | aplicada por
| de crédito verificada. procedimientos internos. | banca piblica | un OCE, SRI
Finaliza el proceso. o banca
publica.
laborada Aprobado
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7 FLUJOGRAMAS

7.1, Emisiéon manual de notas de crédito

Abogado aduanero

1 Re glstfa
:ZIlICEtlEﬂ de
emision de

~ 2. Remite
Qré’mtt& al area

Administrativa
Firanciera

nota de crédita |

i

‘ | Se sa - i
| nusva solictud |

de episionde
de credito }

Emision manual de notas de crédito

Tecnioo en gestion de Cobranzas

(v 3, Revisa
informacion
recibida

sSolicitud =3

correctal

!y 6.(ompensa
 Ltbeudas fusra de
perindo de pagoy
emitenotade
creditn

4, kechaza
salicitud y
enwia al rea
Juridica

3]

12

e COmmED
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\
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7.2. Emision automatica de nota de crédito por diferencias en aforo

area

a-

dor del

de aforo

w1, Ajusta la DALy
cierra aforo

echice gpera

=

T

h 4

L 2, Registra la
- salida del almacén

Operador de almacenamiento

3. Emite nota
de créadito

tomatica de nota de crédito por diferencias en aforo

[
g
= T
L =
s |
\Q
B
L
b
o
L
3 4. Redbe
—
: Correg
Hlabprado Revisago Aprobado
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7.3. Emision automadtica de nota de crédito por rechazos de Declaraciones Aduaneras de
Importacion '

51 Autoriza
i rechazo dela
1 DAl

Director Distrital o Subxirector

del sreadeaforo |  de Zonade Caroa Adrea |
O
g

Y

-
L7, Rechaza

Técnico operador

Emisién automética de nota de Crédito por rechazos de Declaraciones Aduaneras
de Importacion

la DAL
[ R R
wu iy -
g o 3. Emite -
e
3 nota de
wl crédito
g %, Recib
e eCibe
o
carreo
Elaborado Revigdo Aprobado
ﬁ Jefe de Cahdwllqo 32)
Analista de Wejora Continua ¥ Nommativa Director Nacioghl de'Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continda y Normariva 1a mformacién
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7.4. Emisién de notas de crédito por Certificados de Abono Tributario (CAT)
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido el siguiente Indicador de Gestidon, el cual es

responsabilidad de las Direcciones Distritales, Directores Administrativos Financieros Distritales.

e Nombre
Registro manual mediante tabla
Promedio de tiempo Excel de oficios a los Técnicos
transcurrido entre la en gestion de Cobranzas vy
fecha de solicirud de Garantias de los  distritos
emistéon de nota de detallando en el mismo la fecha
Tiempo fcrédito v el envio de de suscripcion del oficio y la
promedio | memorando por fecha de emusion de notas de
1 | deemisién |Quipux del acto| 5dias [crédito obtenido del reporte| Mensual
de nota de jadmunistrativo y del Notas de Crédito emitidas,
crédito  [niamero de solicitud obtenido de la revision de
de emision de nota DATA WAREHUOSE en la
de crédito y la Ruta: Reporte> Consulta de
emision de nota de reporte usuario comin >
crédito Nombre de reporte>Notas de
crédito emitidas
9. ANEXOS

Los siguientes textos cotresponden a notificaciones que via correo electrénico se envian a los

Operadores de Comercio Exterior, relacionadas con la emisién de Notas de Crédito:

9.1.

oficio)

Ciudad, fecha

Seiior Operador de Comercio Exterior

Ciudad.-

De nuestras constderaciones:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le informa que se ha registrado en su cuenta de
Nota de Crédito el valor de USD$ xxxx, por concepto de XXXXXX (colocar el ongen de la

Anexo 1. Notificacién de emision de nota de crédito (no incluye compensacién de

NOC), relacionado con...... {nimero de evidencia y su descripcidn).
Atentamente,
Elaborado Revisadof} Aprobado

Analista de Ylejora Continua y Normaova

Jefe de Calidad ¥
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la informacién
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

9.2 Anexo 2. Notificacion de emision de nota de crédito (incluye compensacién de oficio)
Ciudad, fecha
Sefior Operador de Comercio Exterior
Crudad.-
De nuestras consideraciones:
El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le informa que se ha registrado en su cuenta de
Nota de Crédito el valor de USD$ xxxx, por concepto de XXXXXX (colocar el origen de la
NQC), relactonado con ...... {nimero de evidencia v su descripcion).
Para el efecto, el SENAE procedio a efectuar la compensacion de oficio de las deudas
vencidas, por el valor de USD$ xxxxx (valor compensado), de las siguientes liquidaciones:
No. Fecha de Fecha de Valor de Fecha de Valor No. Nueva
Liqudacién | Emusion | Vencimiento | Liqudacién | Compensacién | Compensado | Liguidacion
Atentamente,
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
9.3 Anexo 3. Notificacion en los casos en que el exportador al cual se le ha calculado un

monto como beneficio de abono tributario, tiene deudas pendientes con el SRI, IESS
v/o Ministerio de Relaciones Laborales

Ciudad, fecha
Sefior Operador de Comercio Exterior
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Ll Servicio Nacional del Ecuador le comunica que no se ha emitido nota de crédito a su favor
por concepto de abono tributanio, relacionada con la DAE No. (Numero de declaracion de
exportacion), debido a que mantiene deudas pendientes con (nombre de la entidad con la que
mantiene deudas pendientes), de conformidad con lo establecido en los articulos 4 y 6 del
Reglamento a la Ley de Abono Triburatio.

Atentamente,

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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9.4 Anexo 4. Formulatio de declaracion jurada para obtencién de Certificados de Abono
Tributario (persona juridica)

USUARIO: PERSONA JURIDICA

1. DATCS DEL SOLICITANTE:

Provincia Ciudad Parroquia

Calle: Numero: Interseccion:
Ciudadela/barrio Manzana Solarfvilla
Referencia:

Por el presente formulario solicito se registre a mi representada en el Sistema Informatico Aduanero ECUAPASS para acceder a los beneficios de la
Ley de Abone Tributario, declarc que conozco las responsabilidades que conlleva tal beneficio y en mi someto, por mis propios derechos y por los
que represento, a las verificaciones que fuesen necesarias para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales previstos para la
obtencidn de los Certificados de Abono Tributario.

3. DECLARACION JURADA

Sefior Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:

De conformidad con el articulo 4 de} Reglamento a la Ley de Abono Tributario, ante Usted, en su calidad de autoridad pabiica, declaro BAIO LA
SGLEMNIDAD DELJURAMENTO que mi representada se encuentra al dia en sus obfigaciones laborales. Ademas, dejo constancia que estoy
plenamente consciente de la responsabilidad penal por delito de perjurio, que se configura por faltar a sabiendas a la verdad en declaraciones,
confesiones o informes elevados a las autoridades publicas.

Suscribo el presente formulario, en el campo correspondiente, para constancia de lo declarado.

4. FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

La firma inserta en este campo es la que utilizo en mis actos pablicos y privadas y con ella asumo responsabilidad, por los datos consignados, as
como por las declaraciones constantes en el presente formulario.

X

* En los datos de direccion exacta llenar todos los campos que apliquen.

** Adjuntar copia de cédula

Claborado Rewisadp | Aprobado
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9.5 Anexo 5. Formulario de declaracion jurada para obtencién de Certificados de Abono
Tributario (persona natural)

USUARIQ: PERSONA NATURAL FECHA

DATOS 1 3 A
NOMBRE. s 5 0 7 il e B et LT e W Tl e TR e
RUC FECHA DE NACIMIENTO fdiafmes/afg)ii " i aiia i

DIRECCION EXACTA

Provincia Ciudad — - — .P:a.rr.oqu':a
Calle: Numero: Interseccion:

Ciudadela/barrio Manzana Solarfvilla

Referencia:

‘2. 5DLICITUD

Por el presente formulario solicita se me registre en el Sistema Informatico Aduanero ECUAPASS para acceder a los beneficios de Iz Ley de Abono
Tributario, declaro que conozco las respansabilidades que conlleva tal beneficio y me someta a las verificaciones que fuesen necesarias para
asegurar el cumplimiento de tedos los requisitos legales, reglamentarios y administrativos previstos para fa obtencion de los Certificados de Abono
Tributario.

3. DECLARACION JURADA o
Sefior Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:

De conformidad con el articuio 4 del Reglamento a Iz Ley de Abono Tributario, ante Usted, en su calidad de autoridad plblica, declaro BAIO LA
SOLEMNIDAD DEL JURAMENTO que me encuentro al dfa en mis obligaciones laborales. Ademds, dejo constancia que estoy plenamente consciente
de la responsabilidad penal por delito de perjurio, que se configura por faltar 2 sabiendas a la verdad en declaraciones, confesiones o informes
eievados z las autoridades pablicas.

Suscriba el presente formulario, en el campo correspondiente, para constancia de lo deciarado.

.4_‘_. FIRMA DEL SOLICITANTE

La firma inserta en este campo es la que utilizo en mis actos pablicos y privados y con ella asumo responsabilidad, por los datos consignados, asi
como por las declaraciones constantes en el presente formulario.

* En los datos de direccién exacta llenar todos los campos que apliquen.

** Adjuntar copia de cédula
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9.6 Detalle para emision de liquidaciones manuales por concepto de devolucion de valores
acreditados Senae

DETALLE PARA ERHSION DE LIGUIDACIONES MANLIALES POR CONCEPTC DE DEVOLUCICN VALGRES ACREDITADOS SENAE -CAT
Empresa:
Fecha:
RUC:
Ref:

Namero da ey .
. . Fartura . Fachage | Valor pagede |ValorNotadse Por smitir Liguidacion
#e Not.:: Nimero DAE Py cigt fdmeroBE | Vens FO8 LiGn CAT + EEU " CAT '

S 0.00
S £.08
53,00
52,.00|
5 ¢,00]
54,00
s ¢.o]
52,00
53,00
5 2,00
50,00
S 8.8
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